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Monitoraggio  
e razionalizzazione dei consumi

L’ottimizzazione di risorse indispensabili per il trasporto su rotaia - come 
energia elettrica e gasolio - parte necessariamente da un monitoraggio 
costante e puntuale del livello di consumi a esse associato. 
Nel 2007 è stata avviata un’analisi approfondita del quadro energetico per 
valutare eventuali variazioni nel fabbisogno di alcune aree, individuando 
possibili strumenti di copertura.
Per garantire un’analisi puntuale dei consumi elettrici si è inoltre 
intervenuti sul sistema di monitoraggio, con l’avvio di un’attività di 
telelettura dei dati relativi alle singole sottostazioni e di lettura da 
contatore dei dati di consumo degli immobili occupati da LeNORD.
Inoltre, per favorire una rilevazione puntuale e un’analisi sempre più 
precisa delle risorse effettivamente impiegate, nel corso degli ultimi 
quattro anni è stato gradualmente introdotto il sistema SAP per il 
monitoraggio dei consumi, che permette oggi una rilevazione più puntuale 
rispetto al passato. 

Livello dei consumi 

Servizio ferroviario
La crescita dei consumi di energia elettrica di trazione registrata nel 
2008 è legata, da un lato all’incremento produttivo, ovvero all’aumento 
di treni per chilometri percorsi (e lo stesso vale per il dato relativo al 
gasolio), dall’altro al progressivo rinnovo del parco mezzi. I nuovi TSR, 
infatti, assorbono una maggiore quantità di energia, a fronte di maggiori 
livelli di comfort (condizionamento delle vetture, informazioni a bordo), 
di sicurezza dei viaggiatori (telecamere e impianti citofonici a bordo) 
e di prestazioni superiori, soprattutto in termini di accelerazione, che 
migliorano la regolarità del servizio. 
Relativamente al trasporto passeggeri ferroviario, il consumo di energia 
elettrica per impianti e uffici, che si era andato riducendo nel biennio 
precedente grazie a interventi mirati a favorire il risparmio energetico, 
è tornato a salire in seguito all’avvio del nuovo capannone per la pulizia 
dei rotabili di Novate. Anche l'incremento nel consumo di metano è stato 
motivato dal riscaldamento del nuovo capannone, nonché dell’area 
recentemente ristrutturata nel deposito di Iseo, e da condizioni climatiche 
piuttosto rigide.
Grazie a interventi di riduzione delle perdite, scende invece drasticamente 
il livello di consumi idrici, nonostante l’attività di lavaggio dei rotabili sia 
stata potenziata.

Servizio autolinee
Sul fronte del trasporto passeggeri su gomma, il generale contenimento 
dei consumi risulta in linea con la progressiva diminuzione dei livelli 
produttivi.
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CONSUMI ENERGETICI

* I consumi di gas metano relativi al biennio 2006-2007 non sono direttamente confrontabili con quelli del biennio 
successivo in quanto relativi solo a una parte delle utenze. La progressiva informatizzazione dei consumi attualmente 
in corso permette oggi una rendicontazione più puntuale. 

TOTALE LeNORD + FERROVIENORD
SERVIZIO FERROVIARIO U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Energia elettrica  
per trazione rotabili kWh 82.213.041 77.181.692 83.417.536 92.661.283

Gasolio per trazione rotabili l 1.130.196 1.117.738 1.173.440 1.274.866

Energia elettrica  
per impianti / uffici kWh 20.378.177 19.921.234 22.663.811 23.272.341

Gas metano  
per impianti / uffici mc 1.151.230* 1.053.298* 2.409.949* 2.624.071*

Acqua per impianti / uffici Mc 381.346 381.873 429.273 296.042

Gasolio autotrazione l 310.081 315.386 460.691 461.840

TOTALE FNM Autoservizi  

SERVIZIO AUTOLINEE U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Energia elettrica  
per impianti / uffici kWh 436.766 484.927 426.611 410.000

Gas metano  
per impianti / uffici mc 107.823 100.000 95.509 95.000

Gasolio autotrazione l 3.626.000 3.240.000 2.922.159 2.937.090
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Interventi di efficienza 
energetica

Diversi sono i progetti che FNM sta portando avanti per incrementare l’efficienza 
nell’utilizzo delle risorse energetiche per le proprie attività, da quelli che interessano i 
sistemi di illuminazione della rete per evitare dispersioni a quelli per la valorizzazione di 
energia ancora in circolo.

Tipologia di 
intervento

Finalità Location interessate Vantaggi/Risultati

Installazione di 
impianti  
di illuminazione 
a basso consumo

Diminuzione 
consumi per 
illuminazione

9 stazioni della 
tratta Saronno - 
Quarto Oggiaro

Diminuzione del 
40% del consumo 
complessivo, dagli 
attuali 135 a 50 Kw

Installazione impianti 
per la dimerazione

Regolazione 
automatica del 
flusso luminoso in 
base all’intensità 
della luce naturale 
e alla vicinanza del 
treno

9 stazioni della 
tratta Saronno – 
Quarto Oggiaro

Diminuzione 
consumi e 
allungamento fino 
al 200% della vita 
media delle lampade

Installazione impianti 
di razionalizzazione 
accensione 

Contenimento 
sprechi

Tutta la rete (torri 
faro e gallerie)

Accensione 
automatica/ 
alternata e 
regolazione intensità 
del flusso luminoso

Progetto di recupero 
energia di frenatura

Recupero energia 
cinetica estratta 
da una quota 
di quella che si 
dissipa durante il 
rallentamento del 
veicolo

Tutta la rete Recupero di energia, 
riduzione delle 
perdite in calore e 
degli effetti dovuti 
alle sovratensioni

FERROVIENORD ha inoltre aderito su proposta del Politecnico di Milano al progetto di 
ricerca “Sistemi innovativi per il risparmio energetico negli impianti di trasporto metropolitano”, 
in attesa di valutazione presso il Ministero finanziatore, con i seguenti obiettivi:

valutare l’affidabilità del sistema di alimentazione elettrica attuale, in relazione al •	
previsto incremento del consumo elettrico;
individuare le modalità di riduzione dei costi di esercizio e di investimento del sistema di •	
alimentazione;
sviluppare nuove soluzioni tecnologiche per incrementare la quota di recupero •	
dell’energia di frenatura.
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     UNA RISPOSTA SOSTENIBILE ALLA DOMANDA DI ENERGIA

Tramite Nord Energia, partecipata al 60% da FNM e per il restante 40% da Azienda 
Elettrica Ticinese, il Gruppo sta sviluppando diversi progetti nel settore della 
produzione elettrica, finalizzati ad aumentare l’autonomia energetica delle proprie 
attività e a offrire un contributo alla copertura del fabbisogno regionale.
In questo ambito è stata realizzata la prima merchant line del mercato elettrico 
italiano liberalizzato, il nuovo elettrodotto di collegamento fra la sottostazione di 
Mendrisio, nel Canton Ticino, e quella di Cagno in Lombardia, che consente la 
commercializzazione dell’energia proveniente dal nord Europa, sfruttando i benefici 
economici legati a un livello più contenuto di prezzi.
L’elettrodotto, completamente interrato per minimizzare l’impatto ambientale 
e paesaggistico, garantirà al sistema infrastrutturale locale un canale di 
approvvigionamento energetico alternativo in caso di problemi sulla rete nazionale. 
Fra i progetti in cantiere anche la realizzazione, in partnership con altri soggetti 
dell’industria locale, di una centrale termoelettrica alimentata da una fonte pulita 
come il metano. Grazie all’adozione delle migliori tecnologie disponibili presenti sul 
mercato (BAT - Best Available Techniques) la centrale sarà caratterizzata da livelli 
minimi di emissioni in atmosfera, ben al di sotto delle soglie previste dalla normativa 
vigente a livello nazionale e regionale.
Inoltre Nord Energia sta sviluppando un programma di ricerca per l’implementazione 
di tecnologie altamente innovative a livello mondiale per la cattura della CO2 tramite 
coltivazione di microalghe e strippaggio post-combustione.

L’investimento  
sulle fonti rinnovabili

L’investimento nel settore delle rinnovabili rappresenta una modalità di valorizzazione del 
patrimonio infrastrutturale della rete, stazioni e pensiline che, grazie alla produzione di 
energia pulita, possono contribuire alla riduzione di costi esterni e di fornitura.
Fra i precursori delle politiche di sostenibilità in Italia, fin dal 1996 FERROVIENORD ha 
deciso di investire in questo settore, installando, grazie alla collaborazione di CESI e 
Montele, un sistema di pannelli fotovoltaici di 3 kW di potenza sul tetto della stazione di 
Bovisa che ancora oggi produce circa 6.500 kWh all’anno.
L’impegno del Gruppo nel settore delle fonti rinnovabili rimane costante. Sono attualmente 
previsti alcuni progetti mirati, tra i quali:

la copertura del deposito rotabili di Camnago, con una potenza di picco di 5kW  •	
e una produzione media giornaliera di 15 kWh;
la copertura delle piazze della nuova stazione di interscambio di Cormano, comprendente •	
450 mq di pannelli;
la copertura della passerella ciclopedonale della fermata di Bruzzano, con l’ installazione  •	
di 370 mq di pannelli;
l'adozione di pannelli fotovoltaici e pompe di calore nella nuova stazione di Castellanza.•	
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Emissioni in atmosfera
Nel calcolare il livello complessivo delle emissioni di gas serra legate alle attività del Gruppo 
si è tenuto conto non solo delle fonti dirette, ovvero l’insieme della flotta in servizio (treni, 
autotreni e autobus) oltre agli impianti per la climatizzazione di uffici e stazioni, ma anche di 
quelle indirette, ovvero quelle che dipendono dai fornitori del Gruppo, legate essenzialmente 
ai consumi di energia elettrica.

  u.m. 2006 2007 2008 2009

Emissioni

CO2 Ton 9.269 8.309 7.919 7.776

PM Ton 5,20 4,40 3,93 2,87

NOX Ton 165 146 131 113

SO2 Ton 0,061 0,054 0,049 0,050

LeNORD + FERROVIENORD

UN TRENO = 35 TIR IN MENO 

Il trasporto merci su rotaia rappresenta un’alternativa di sostenibilità rispetto al 
trasporto su gomma.  
Secondo un’elaborazione effettuata da LeM Consulting* su una delle linee di 
NORDCARGO, i 580 treni che viaggiano annualmente tra Domodossola a Faenza 
(290km) comportano i seguenti vantaggi ambientali:

oltre 20.300 TIR in meno in transito dal San Gottardo e sulle strade italiane;•	
circa 5 milioni di euro di costi esterni annui risparmiati;•	
circa 11.800 tonnellate di CO•	 2 risparmiate.

* su dati NORDCARGO 2009, Amici della Terra V Rapporto, ANPA Agenzia Nazionale Protezione Ambiente

  u.m. 2006 2007 2008 2009

Emissioni

CO2 Ton 56.536 53.640 61.329 66.847

PM Ton 34 33 36 39

NOX Ton 216 207 228 248

SO2 Ton 307 290 317 347

FNM Autoservizi
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Servizio ferroviario
Per fornire un quadro più completo ed esaustivo dei quantitativi di gas immessi in atmosfera, negli 
ultimi quattro anni è stata avviata una campagna di rilevazione delle emissioni sui motori dei mezzi a 
trazione diesel. Le misurazioni, effettuate a titolo volontario e a fini precauzionali, hanno confermato il 
rispetto degli standard di emissione previsti dall’UIC – Union International des Chemins de Fer, Unione 
Internazionale Ferrovie.
Nel primo semestre del 2008 è stato inoltre portato a termine l’adeguamento degli impianti dei depositi 
manutentivi di Novate e Iseo che sono ora sottoposti a costanti monitoraggi. 

Servizio autolinee
In linea con i nuovi parametri di contenimento emissivo previsti dalla normativa nazionale e locale, in 
particolare con il divieto di circolazione di autobus omologati per il servizio di TPL aventi emissioni 
di particolato superiori al livello “Euro 0”3, si è provveduto all’adeguamento del parco mezzi di FNM 
Autoservizi con la dismissione di 24 bus “Euro 0” e l’entrata in servizio di 23 nuovi autobus “Euro 5”.
Inoltre grazie all’installazione di dispositivi di abbattimento del particolato (FAP) sui rimanenti bus “Euro 
0” verrà ulteriormente limitato questo tipo di emissioni.  

Efficienza idrica
Grazie agli interventi di riduzione delle perdite di rete nel sito di Novate Milanese, i consumi idrici risultano diminuiti 
rispetto al biennio precedente, nonostante il progressivo potenziamento delle attività di lavaggio dei rotabili. 
Si evidenzia in particolare il risultato di LeNORD che, nel corso di quattro anni, ha fatto registrare una riduzione del 
livello di consumi idrici del 54%.

Tabella consumi idrici per impianti/uffici (mc)

2006 2007 2008 2009

LeNORD 83.727 84.254 42.208 38.182

FERROVIENORD 297.619 297.619 387.065 257.860

FNM Autoservizi 17.800 15.000 15.000 14.500

TOTALE 399.146 396.873 444.273 310.542

3) Legge Regionale 24/2006 “Norme per la prevenzione e riduzione delle emissioni in atmosfera a tutela della salute e dell’ambiente”

Parco autobus: livelli di emissioni, pag. 151Approfondimento in appendice

Misure di controllo del livello emissivo

2

1 3

4
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Gestione 
dei rifiuti

Censimento dei materiali di scarto prodotti, tracciabilità dei rifiuti, incremento della raccolta differenziata dei materiali in 
uffici e impianti, sistemazione delle aree di deposito temporaneo sono le linee direttrici seguite nella gestione dei rifiuti, 
pericolosi e non, in linea con quanto stabilito dalla normativa comunitaria e nazionale.

Rifiuti prodotti (ton)

TOTALE  LeNORD + FERROVIENORD + FNM Autoservizi 2006 2007 2008 2009

Rifiuti pericolosi 344 1.404 1.043 1.878

Rifiuti non pericolosi 1.789 1.791 1.484 3.599

L’aumento progressivo dei rifiuti rendicontati registrato nel corso degli ultimi quattro anni è fortemente legato a: 
incremento dei livelli di produzione; •	
incremento delle attività manutentive;•	
messa a regime e piena attuazione della certificazione ambientale di LeNORD;•	
sensibilizzazione dei responsabili delle diverse unità organizzative e del personale operativo anche tramite incontri di •	
formazione sul tema specifico;
progressiva messa a regime del sistema di tracciabilità dei rifiuti, che ha consentito una più puntuale rendicontazione.•	

Nell’ottica di un monitoraggio costante sulla presenza di materiali pericolosi nelle aree di attività, abbiamo avviato 
un’operazione di censimento dell’amianto presente nel pietrisco della massicciata e organizziamo corsi di formazione 
specifici su come trattare questo tipo di materiali. 

Rumore e vibrazioni
La produzione di rumore e vibrazioni rappresenta un fronte importante su cui lavorare per contenere i costi esterni del 
transito di treni in zone fortemente urbanizzate.
Nel biennio appena trascorso sono stati effettuati studi sul livello di inquinamento acustico prodotto e realizzate alcune 
opere di adeguamento lungo diverse tratte della linea. In particolare:

installazione di barriere fonoassorbenti nei tratti relativi ai comuni di Barlassina (linea Milano - Seveso - Camnago), •	
Magnago - Vanzaghello (linea Milano - Novara) e alle stazioni di Milano Affori e Milano Cadorna;
avvio di tre progetti pilota per la posa di barriere fonoassorbenti fino a 4 metri di altezza nei Comuni di Novate, •	
Rescaldina e Saronno;
campagna di misurazione e analisi del rumore e delle vibrazioni sulle tratte Cadorna - Bovisa, Bovisa - Quarto Oggiaro  •	
e Bovisa - Affori della linea Milano - Malpensa;
elaborazione di Piani di azione per il contenimento del rumore lungo le tratte Cadorna - Quarto Oggiaro e Novate - •	
Saronno della linea Milano - Malpensa;
studi per la misurazione e l'analisi delle vibrazioni indotte dal transito dei treni a Seveso, Vanzaghello e Affori;•	
ammodernamento del parco rotabili. •	    

Opere ambientali (rumore e vibrazioni), pag. 151Approfondimento in appendice
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Rendere economicamente sostenibile la 
scelta della trazione elettrica, riducendo 
il gap economico ancora esistente rispetto 
ai mezzi a benzina: da questa precisa 
idea imprenditoriale nasce SEMS, la 
società fondata nel 2004 dal Gruppo FNM, 
che ne detiene la quota di maggioranza, 
insieme a Kaleidos, società specializzata 
nel noleggio di veicoli, e Micro-vett, leader 
in Italia nella progettazione e costruzione 
di veicoli a trazione elettrica.

SEMS sviluppa la propria mission attraverso 
tre direttrici principali:

offerta di veicoli a ridotto impatto •	
ambientale, con prestazioni e costi 
assimilabili a quelli dei veicoli tradizionali 
proposta di modelli alternativi di mobilità, •	
anche attraverso lo sviluppo di progetti di 
car sharing;
ricerca di nuove soluzioni di mobilità •	
sostenibile, con particolare attenzione 
all’implementazione tecnologica  di 
veicoli bimodali.

I principali interlocutori di SEMS sono:
la Regione Lombardia, che nell’ambito •	
del proprio programma di lotta 
all’inquinamento e riduzione delle 
emissioni in atmosfera, ha attivato negli 
ultimi quattro anni tre bandi diretti a 
finanziare il rinnovo dei parchi veicolari 

degli enti locali attraverso l’introduzione 
di veicoli a basso o nullo impatto 
ambientale e la contestuale rottamazione 
dei veicoli inquinanti;
il complesso degli enti locali e delle •	
società pubbliche, che rappresentano il 
suo mercato di riferimento primario.

Attualmente i principali clienti del servizio 
noleggio vetture elettriche o bimodali sono:

Enti locali•	
50 Comuni nelle province di Milano, •	
Bergamo, Brescia, Como, Cremona, 
Lecco, Lodi, Monza, Pavia, Sondrio, 
Varese. 

Aziende Sanitarie e Ospedaliere•	
16 Aziende Ospedaliere nelle •	
province di Milano, Varese, Como, 
Lecco Mantova, Cremona, Monza, 
Brescia, tre Aziende Sanitarie Locali 

Enti e società di pubblica utilità, di cui:•	
Gruppo FNM•	
Metropolitana Milanese•	
Saronno•	  Servizi Integrati.

Inoltre, nel biennio 2008-2009 SEMS ha 
costituito un’ATI con FNM Autoservizi S.p.A 
per il servizio di trasporto pubblico lungo la 
tratta Saronno-Solaro, nonché un servizio 
di trasporto dipendenti per la società Italtel 
S.p.A.. 

 OBIETTIVO
  “SVILUPPARE UNA 
  MOBILITÀ SOSTENIBILE”

Un’altra sinergia importante è quella con il Politecnico di Milano per lo sviluppo di progetti 
innovativi. In particolare, tra il 2005 e il 2009 è stato realizzato il prototipo bimodale 
Tecnobim, dotato di una doppia motorizzazione, elettrica per il circuito cittadino e benzina 
Euro 4 per percorsi extraurbani, con vantaggi evidenti dal punto di vista ambientale in 
termini di contenimento emissivo e di inquinamento acustico. Attualmente è allo studio 
uno spin-off per la produzione dei primi veicoli destinati alla commercializzazione.

635 tonnellate di CO2 l’anno, pari alla quantità assorbita da una foresta grande 
come 100 campi da calcio
è la quantità di anidride carbonica che non verrebbe immessa nell’ambiente da una flotta 
composta da 500 veicoli elettrici (ipotizzando una percorrenza di 5.500 km all’anno) 
rispetto a un’analoga flotta composta da veicoli con motori a combustione.

 Veicoli noleggiati
2006 - 2007 2008 - 2009

Incremento

q.ta %

127 182 +55 +46%
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 L’IDENTITÀ DEL GRUPPO FNM

IL RAMO BRENNERO (DB-ÖBB-LeNORD): ORARIO ATTUALE

Italia - Monaco

EC 82 EC 88/93* EC 80 EC 84 EC 86 EC 188

Milano Pt. Garibaldi 06:40

Bologna Centrale 11:55

Verona P.N. 07:05 09:05 13:05 15:05

Rovereto 07:47 09:47 13:47 15:47

Trento 08:04 10:04 14:04 16:04

Bolzano 08:43 10:43 12:41 14:41 16:41

Bressanone 09:10 11:10 13:10 15:10 17:10

Fortezza 09:23 11:23 13:23 15:23 17:23

Brennero

Innsbruck 10:36 12:36 14:36 16:36 18:36 20:36

Jenbach 10:58 12:58 14:58 16:58 18:58 20:58

Wörgl 11:14 13:14 15:14 17:14 19:14 21:14

Kufstein 11:24 13:24 15:24 17:24 19:24 21:24

Rosenheim 11:45 13:45 15:45 17:45 19:45 21:45

München Ost 12:16 14:16 16:16 18:16 20:16 22:16

München HbF 12:25 14:25 16:25 18:25 20:25 22:25

* Il treno circola come EC 93 da Milano, con fermate a: Brescia, Desenzano-Sirmione und Peschiera d. Garda a Verona.

Trenitalia - LeNORD:  la flotta al 31 dicembre 2009  

LeNORD Trenitalia NewCo

Locomotive 7 121 128

Locomotive diesel 6 6

Mezzi leggeri elettrici (elettromotrici) 51 177 228

Mezzi leggeri diesel (automotrici) 17 93 110

Composizioni TAF (4 pezzi) 26 (104 pezzi) 9 (36 pezzi) 35 (140 pezzi)

Composizioni TSR a oggi (5 pezzi) 25 (125 pezzi) - 25 (125 pezzi)

Composizioni TSR a oggi (3 pezzi) 17 (51 pezzi) - 17 (51 pezzi)

Carrozze 171 894 1.065

Totale veicoli/pezzi (compresi i pezzi delle composizioni) 526 1.327 1.853
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Monaco - Italia

EC 81 EC 85 EC 87 EC 89/92* EC 83 EC 189

München HbF 07:31 09:31 11:31 13:31 15:31 17:31

München Ost 07:40 09:40 11:40 13:40 15:40 17:41

Rosenheim 08:12 10:12 12:12 14:12 16:12 18:12

Kufstein 08:36 10:36 12:36 14:36 16:36 18:36

Wörgl 08:46 10:46 12:46 14:46 16:46 18:46

Jenbach 09:02 11:02 13:02 15:02 17:02 19:02

Innsbruck 09:27 11:27 13:27 15:27 17:27

Brennero

Fortezza 10:52 12:52 14:52 16:52 18:52

Bressanone 11:02 13:02 15:02 17:02 19:02

Bolzano 11:34 13:36 15:36 17:36 19:36

Trento 14:10 16:10 18:10 20:10

Rovereto 14:26 16:26 18:26 20:26

Verona P.N. 15:21 19:22

Bologna Centrale

Milano Pt. Garibaldi 21:35

* Il treno circola come EC 92 da Verona, con fermate a: Peschiera d. Garda, Desenzano-Sirmione e Brescia per Milano.



126 |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 08/09

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| APPENDICE  127

 LA DIMENSIONE ECONOMICA 

QUADRO DI SINTESI

DATI CONTO ECONOMICO (migliaia di euro) U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Bilancio consolidato 
Gruppo FNM

Ricavi
TPL ferroviario e automobilistico K Euro 231.663 234.407 251.161 266.184 
Trasporto merci K Euro 49.510 50.807 - - 
Altri servizi di trasporto K Euro 1.508 1.241 1.054 912 
Altri proventi K Euro 24.886 27.296 30.834 35.175 
TOTALE K Euro 307.567 313.752 283.049 302.271 

Costi
Materie prime, mateiali di consumo K Euro 19.943 21.973 27.180 20.600 
Costi per i servizi K Euro 113.046 112.894 82.447 93.848 
Costi per il personale K Euro 138.884 137.730 134.443 141.712 
Ammortamenti e svalutazioni K Euro 16.843 19.316 18.647 19.598 
Altri costi operativi K Euro 2.579 2.405 6.735 6.412 
TOTALE K Euro 291.295 294.318 269.452 282.170 

Risultato Operativo K Euro 16.272 19.434 13.597 20.101 
Gestione Finanziaria K Euro -1.429 -154 57 -476 
Risultato Ante imposte K Euro 14.843 19.280 13.654 19.625 
Imposte sul reddito K Euro 8.767 9.910 5.877 9.223 
Utile netto da operazioni in continuità K Euro 6.076 9.370 7.777 10.402 
Utile (perdita) netta da operazioni discontinue K Euro -20 2.397 
Utile netto consolidato K Euro 6.076 9.370 7.757 12.799 
di cui
Utile attribuibile agli azionisti della controllante K Euro 6.632 9.645 7.963 12.836 
Perdita attribuibile agli azionisti di minoranza K Euro -556 -275 -206 -37 

Indici di redditività Ebit %  16.272  19.434  13.597  20.101 
ROI % 3,3% 3,6% 2,4% 3,2%
 ROE % 2,9% 4,2% 3,4% 4,3%

OBIETTIVO "Creazione di valore" (migliaia di euro)
Riclassifica a valore aggiunto
Bilancio consolidato 
Gruppo FNM

Ricavi e proventi Euro  309.315  316.875  286.479  303.986 
Costi intermedi di produzione Euro  135.568  137.272  116.362  120.860 
Valore aggiunto lordo Euro  173.747  179.603  170.097  185.523 
Ammortamenti e svalutazioni Euro  16.843  19.316  18.647  19.598 
Valore aggiunto netto Euro  156.904  160.287  151.450  165.925 
Ripartizione valore aggiunto netto
-  di cui remunerazione del personale % 88,5% 85,9% 88,8% 85,4%
-  di cui remunerazione dei finanziatori % 2,0% 2,0% 2,2% 1,3%
-  di cui remunerazione della pubblica amministrazione % 5,6% 6,2% 3,9% 5,6%
-  di cui remunerazione della azienda % 3,9% 5,8% 5,1% 7,7%
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OBIETTIVO "Aumentare l'efficacia dei servizi" (migliaia di euro) U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Servizio ferroviario

Volumi di produzione
da CdS

Treni-km (escl. bus-km sostitutivi) km  7.834.322  7.835.994  8.110.530  8.554.147 
Viaggiatori Nr  52.324.435  53.653.280  53.502.103  52.356.025 

Ricavi Ricavi totali K Euro  133.942  137.695  149.446  160.818 
Ricavi viaggiatori Euro  56.753  59.830  60.020  60.233 
Ricavi viaggiatori/treno-Km Euro/Km  7,24  7,64  7,40  7,04 

Introito medio per viaggiatore Euro  1,08  1,11 1,12 1,15

Altri ricavi K Euro  12.189  12.865  16.371  22.285 
Contributi e corrispettivi Corrispettivo da CdS K Euro  65.000  65.000  73.055  78.300 

Corrispettivo per treno-km Euro 7,74 7,74 8,39 8,71

Gestione infrastruttura ferroviaria
Volumi di produzione Circolazione complessiva sulla rete Treni*Km  7.495.709  7.571.649  7.799.899  8.112.413 
Ricavi Totale ricavi K Euro  92.961  92.847  99.058  105.368 

Corrispettivo da CdS K Euro  78.130  78.130  84.013  87.300 
Altri ricavi K Euro  14.831  14.717  15.045  18.068 
Corrispettivo per km binario K Euro  167,2  164,1  180,1  187,1 

Servizio automobilistico
Volumi di produzione Totale bus-Km offerti Km  8.417.113  7.842.465  7.100.703  6.806.257 

 - di cui bus-Km a contributo Km  5.841.000  5.649.000  5.060.000  5.026.000 
Bus-km prodotti Km  8.328.534  7.709.184 6.948.693 6.572.685
Bus-Km in subaffido Km  88.579  133.281 152.010 233.572
Viaggiatori Nr  5.031.630  5.258.046 4.870.606 4.733.217

Ricavi Ricavi totali K Euro  18.917  19.300  18.518  18.807 
Ricavi da traffico K Euro 8.119 7.810 7.862 7.737
 - di cui TPL K Euro 4.131 3.901 3.732 3.636
Introito medio per viaggiatore Euro/Km  0,71  0,69  0,74  0,72 
Ricavi da traffico bus-Km Euro/Km  0,96  1,00  1,11  1,14 
Altri ricavi K Euro 2.127 2.842 1.967 2.209

Contributi e corrispettivi Corrispettivo e contributi all'esercizio K Euro  8.671  8.648  8.689  8.861 
Corrispettivo e contributi all'esercizio per bus*km Euro/Km 1,48 1,53 1,72 1,76

Trasporto ferroviario merci
Volumi di produzione Treni-km commerciali Km  1.936.671  2.159.613  2.168.314  1.680.250 

Nr  6.029  5.027  5.193  4.740 
Percorrenza media treno Km 104 172 168 274

Ricavi da traffico Ricavi totali K Euro  33.467  35.363  39.649  33.555 
Altri ricavi K Euro  2.827  6.837  6.936  10.143 
Ricavi da traffico K Euro  30.640  28.526  32.713  23.412 
Ricavi medio per Treno*Km commerciale Euro/Km  15,8  13,2  15,1  13,9 
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OBIETTIVO "Aumentare l'efficienza dei servizi" U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Servizio ferroviario

Treni-km per addetto escl. bus Km  6.385  6.456  6.748  6.693 
Nr. medio addetti Nr.  1.227  1.215  1.202  1.278 
Indice di copertura dei costi % 43,6% 45,1% 41,3% 38,7%
Costo del personale Euro  58.185  58.726  59.447  65.123 
Costo operativo a treno-km Euro  16,1  16,4  17,3  17,7 

Costo operativo Euro  125.745  128.475  140.415  151.041 

Costro energia elettrica di trazione Euro  9.023  9.567  10.624  10.316 

Costi di manutenzione Euro  10.950  12.367  17.789  12.447 

Gestione infrastruttura ferroviaria
Km binario per addetto km  0,48  0,50  0,50  0,51 
Costi operativi K Euro  87.058  86.633  95.997  100.886 
Costo operativo per km di binario Euro/Km  186.500  182.000  205.751  216.229 
Km di binario Km  467  476  467  467 
Costo del personale K Euro  48.530  48.731  49.959  51.385 
Costi di manutenzione K Euro  14.540  15.490  20.946  21.014 

Servizio automobilistico

Bus-km per addetto Km  32.281  32.666  33.223  31.313 
Nr. addetti Nr. 256 218 211 211
Costi operativi Euro  20.466  19.359  18.236  17.557 
Costo operativo a bus-km Euro/Km 2,43 2,47 2,60 2,58
Costo del personale K Euro  9.923  9.425  9.069  9.383 
Costo gasolio di trazione K Euro  3.253  2.984  3.107  2.371 
Costi di manutenzione K Euro  2.493  2.462  2.139  2.285 

Trasporto ferroviario merci

Treni-km commerciali per addetto Km  12.180  12.271  11.235  8.706 
Nr. medio addetti Nr.  159  176  193  193 
Costi operativi K Euro  32.469  34.974  39.800  33.700 
Costi operativi a treno-km commerciale Euro/Km  16,8  16,2  18,4  20,1 
Costo del personale K Euro  8.262  9.252  10.091  10.954 
Costo noleggio locomotive K Euro  4.282  4.166  4.889  6.457 



128 |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| APPENDICE  129

OBIETTIVO "Solidità patrimoniale" (migliaia di euro) U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Dati patrimoniali
Bilancio consolidato Rapporto debito/patrimonio netto % 17,5% 15,0% 15,2% 13,3%
Gruppo FNM Passività finanziarie non correnti Euro  32.529  30.745  30.157  27.512 

Passività finanziarie correnti Euro  3.192  2.344  4.552  4.813 
Debiti v/ Banche Euro  1.505  1  2  1 
Patrimonio netto Euro  212.232  221.292  229.092  241.891 

Liquidità generata nel periodo Euro  7.426  17.823 -6.804  44.025 
Flusso di cassa da attività operative Euro  46.385  51.549 -35.125  82.269 
Flusso di cassa da attività di investimento Euro -32.974 -31.094  28.663 -35.860 
Flusso di cassa da attività di finanziamento Euro -5.985 -2.632 -342 -2.384 

OBIETTIVO "Sviluppo degli investimenti" (migliaia di euro)
Investimenti
Bilancio consolidato Investimenti in infrastrutture K Euro  64.553  77.874  44.298  33.463 
Gruppo FNM Investimenti in mezzi di trasporto K Euro  51.295  120.568  200.849  234.598 

di cui TSR K Euro  49.504  110.277  193.176  216.769 
di cui locomotive cargo K Euro  636  10.252  7.616  11.574 
di cui autobus K Euro  1.155  39  57  6.255 

Altri investimenti K Euro  17.946  16.550  21.953  21.939 
SBME K Euro  1.032  1.979  1.842  2.427 
DCO K Euro  3.697  1.996  1.180  1.476 
Sicurezza K Euro  7.018  4.679  15.064  11.442 
Altri K Euro  6.199  7.896  3.866  6.594 

Totale investimenti - Valore complessivo K Euro  133.794  214.992  267.100  290.000 

Ripartizione degli investimenti Investimenti pubblici Regione Lombardia % 83,1% 82,9% 90,6% 87,3%
Ministero % 9,4% 6,4% 3,4% 2,5%
Autofinanziamento % 7,5% 10,6% 6,0% 10,2%
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 LA DIMENSIONE SOCIALE
 
QUADRO DI SINTESI

Customer satisfaction SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009
CSI - Soddisfazione globale: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 66,3 67,2 64,3 69,6

Servizio Malpensa Express VIENORD % 81,6 81,2 84,2 78,55

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 76,2 84,1 87,2
CSI - Soddisfazione parziale 
fattori tecnici e di servizio: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 60,5 61,2 58,9 64,5

Servizio Malpensa Express VIENORD % 79,4 79,5 82,4 76,2

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 72 80,3 87
CSI - Soddisfazione parziale fattori 
di relazione: utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 87 86,8 75,9 80,5

Servizio Malpensa Express VIENORD % 86,9 88,5 88,4 84,7

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 89,7 92,8 87

OBIETTIVO “Migliorare la sicurezza”

Safety SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Incidenti LeNORD Totali LeNORD Nr 3 4 1 1

Collisioni tra rotabili LeNORD Nr 1 0 0 1

Collisioni ai passaggi a livello LeNORD Nr 0 1 0 0

Deragliamenti e svii LeNORD Nr 2 3 1 0

Incidenti NordCargo (su RFI) Totali NORDCARGO Nr 2 9 6 7

Collisioni tra rotabili NORDCARGO Nr 0 0 2 3

Collisioni ai passaggi a livello NORDCARGO Nr 0 0 0 0

Deragliamenti e svii NORDCARGO Nr 2 9 4 4

Investimenti sulla rete Totali FERROVIENORD Nr 5 3 6 4

Mortali FERROVIENORD Nr 0 3 2 0

Con feriti FERROVIENORD Nr 5 0 4 4

Incidenti sulle autolinee Totali FNM Autoservizi Nr 164 139 123 124

Sinistri attivi (causati) FNM Autoservizi Nr 74 71 53 46

Sinistri passivi (subiti) FNM Autoservizi Nr 90 68 70 78

Investimenti
Investimenti in sicurezza 
(safety) K Euro 7.174 4.749 15.065 11.442

Eliminazione passaggi a livello 
sulla rete FNM Passaggi a livello FERROVIENORD Nr 272 268 267 265

Passaggi a livello eliminati FERROVIENORD Nr 4 5 1 2
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Customer satisfaction SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Sicurezza del viaggio: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 87 93 94 94,5

Servizio Malpensa Express VIENORD % 93 96,5 98,5 95,5

Ramo Iseo VIENORD %  n.d. 94,5 96,5 96

Security
Aggressioni e vandalismo Totale Nr 349 422 493 305

Aggressione fisiche e verbali verso 
il personale Nr 284 294 342 178

Irregolarità varie dei passeggeri Nr 35 100 104 101

Aggressioni e liti fra viaggiatori Nr 30 28 47 26

Sedili danneggliati LeNORD Nr 6.806 7.776 6.767 7.884

Martelletti frangivetro asportati LeNORD Nr 1.750 1.349 1.785 2.200

Costi del vandalismo Totali LeNORD Euro 576.700 741.900 659.753 853.138

Sui treni LeNORD Euro 558.700 677.400 659.753 853.138

Nelle stazioni FERROVIENORD Euro 18.000 64.500  n.d.  n.d. 

Nuove tecnologie Stazioni dotate di videosorveglianza FERROVIENORD % 46,60% 65,50% 100,00% 100,00%

Telecamente installate FERROVIENORD Nr 476 712 910

Stazioni dotate di help point FERROVIENORD % 27,00% 60,70% 61,50%

Terrorismo e criminalità Corsi antiterrorismo FNM Nr 24 33

LeNORD Nr 65 380

FERROVIENORD Nr 43 0

NORDCARGO Nr 5 176

Corsi security personale FNM Nr 10 7

LeNORD Nr 0 0

FERROVIENORD Nr 0 0

NORDCARGO Nr 7 32 10 2

Customer satisfaction
Sicurezza personale e 
patrimoniale treni:
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 73 79 82 84

Servizio Malpensa Express VIENORD % 88 82,5 91,5 88,5

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 79,5 85,5 93
Sicurezza personale e 
patrimoniale stazioni Ramo Milano VIENORD % 74 74 81,5 83,5

Servizio Malpensa Express VIENORD % 78 63,5 79,5 79,5

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 73,5 57,5 82
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OBIETTIVO “Migliorare la qualità e potenziare il servizio offerto”

Aumentare la capacità delle rete SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Infrastrutture Investimenti in infrastrutture FNM K Euro 64.369 77.803 44.298 33.463

Razionalizzazione e potenziamento del servizio
Parco LeNORD Nuovi treni LeNORD Nr 2 5 30 30

Età media trazione Ramo MI LeNORD Anni 32,8 32,9 18,06 11,71

Età media trazione Ramo ISEO LeNORD Anni 48 49 26,09 17,91

Età media trainato Ramo MI LeNORD Anni 28,2 25,8 32,39 30,15

Età media trainato Ramo ISEO LeNORD Anni 23 24 50,33 51,33

Composizione del parco treni: TSR LeNORD Nr 0 5 30 60

Composizione del parco treni: TAF LeNORD Nr 26 26 26 26

Composizione del parco treni: 750 LeNORD Nr 12 24 24 24

Composizione del parco treni: 740 LeNORD Nr 31 31 28 20
Composizione del parco treni:
Altro Mat Rot LeNORD Nr 12 10 5 3

Investimenti in nuovi treni (TSR) FNM K Euro 49.504 110.277 193.176 216.769

Parco FNM Autoservizi Nuovi autobus
FNM 
Autoservizi Nr 5 0 1 28

Totale parco
FNM 
Autoservizi Nr 199 179 179 178

 - tipologia delparco autobus: 
% TPL 

FNM 
Autoservizi % 84,90% 83,80% 84,80% 84,80%

 - tipologia delparco autobus: 
% lunghe percorrenze 

FNM 
Autoservizi % 15,10% 16,20% 15,20% 15,20%

Investimenti in nuovi autobus FNM K Euro 1.155 39 57 6.255

Parco NordCargo Totale locomotori NORDCARGO Nr 19 18 18 24

 - elettriche NORDCARGO Nr 11 11 12 16

 - diesel NORDCARGO Nr 8 7 6 8

Investimenti in nuovi locomotori FNM K Euro 636 10.252 7.616 11.574

Customer satisfaction
Per gli orari: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 71 69 76,5 72,5

Servizio Malpensa Express VIENORD % 76 87 85,5 71

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 63,5 58 81
Per l’integrazione con altri 
mezzi: utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 87 90 87,5 90

Servizio Malpensa Express VIENORD % 93 99 93 90,5

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 83 93,5 95
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Puntualità e regolarità del servizio SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Servizio ferroviario
Indice di puntualità: 
corse con ritardo inferiore ai 5’ LeNORD % 79,80% 83,20%

Ramo Milano LeNORD % 85,50% 87,88%

Ramo Iseo LeNORD % 96,23% 95,98%
Indice di puntualità:  
corse con ritardo inferiore ai 15’ LeNORD % 98,63% 98,97% 98,75% 99,18%

Ramo Milano LeNORD % 98,59% 98,93% 98,68% 99,13%

Ramo Iseo LeNORD % 99,39% 99,72% 99,76% 99,76%
Indice di regolarità: 
treni effettuati/treni programmati LeNORD % 98,27% 99,36% 98,58% 98,65%

Ramo Milano LeNORD % 98,22% 99,33% 98,54% 98,56%

Ramo Iseo LeNORD % 99,22% 99,86% 99,10% 99,80%
Indice di affidabilità per il 
calcolo del bonus (*) Media LeNORD % 2,82% 2,29% 2,99% 2,43%

Soglia LeNORD % 4,25% 4,15% 4,15% 4,15%

Affidabilità della rete
Indice di affidabilità/
puntualità rete FERROVIENORD % 3,03% 2,43% 3,11% 2,32%

Servizio autolinee
Indice di puntualità: 
corse con ritardo inferiore ai 10’ FNM Autoservizi % 83,60% 83,50% 91,80% 92,00%

Servizio cargo
Tempo medio di avvio 
di nuovi progetti NORDCARGO Mesi 6 mesi 6 mesi 2 mesi 2 mesi
Programmazione del servizio:  
treni effettuati/treni programmati NORDCARGO % 101,5 96,1  n.d.  n.d. 
Indice di puntualità: 
treni merci ritardo <1 ora NORDCARGO % 75,00% 75,00% 85,00% 85,00%

Attività di manutenzione

Materiale rotabile
Indice di disponibilità del 
materiale rotabile LeNORD % 83,6 83,5 83,3 83,1

Rete
Andamento guasti equivalenti: 
ramo Milano FERROVIENORD Nr 4 0,1 4 0,1
Andamento guasti equivalenti: 
ramo Iseo FERROVIENORD Nr 0,04 0,01 0,01 0,01

Customer satisfaction
Puntualità e regolarità dei 
treni: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 35 40 35 44,5

Servizio Malpensa Express VIENORD % 96 97 95 90

Ramo Iseo VIENORD % n.d. 80,5 92,5 89,5

Pulizia e comfort: servizio ferroviario viaggiatori

Pulizia treni
Esito controlli della Regione: 
episodi non sanzionati sul totale LeNORD % 31,00% 27,00% 50,00% 80,00%

Pulizia treni: valore penali RL LeNORD Euro 15.6627 168.423 109.721 41.131

Pulizia stazioni
Esito controlli della Regione: 
episodi non sanzionati sul totale FERROVIENORD % 83,00% 70,00% 81,00% 80,00%

Pulizia stazioni: valore penali RL FERROVIENORD Euro 15.294 26.406 16.362 14.879

Efficienza rotabili
Esito controlli della Regione: 
episodi non sanzionati sul totale LeNORD % 61,00% 48,00% 65,00% 67,00%

Efficienza rotabili: valore penali RL LeNORD Euro 63.394 104.236 55.281 53.108

Coefficiente di occupazione Load factor feriale ora di punta LeNORD % 101,00% 98,00% 105,00% 96,00%
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Customer satisfaction SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Pulizia delle stazioni: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 64 63 73,5 83

Servizio Malpensa Express % 75 75 78 80,5

Ramo Iseo % n.d. 68 77,5 82,5
Pulizia dei treni:
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 40 33 28 36,5

Servizio Malpensa Express % 84 69 76 66,5

Ramo Iseo % n.d. 59,5 75,5 84
Affolamento delle vetture: 
utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 37 34 30,5 35,5

Servizio Malpensa Express % 88 90 82 83

Ramo Iseo % n.d. 76 83 77
Costo servizio in relazione 
alla qualità offerta Ramo Milano VIENORD % 63 63,5 63 73,5

Servizio Malpensa Express % 47 53 64,5 50

Ramo Iseo % n.d. 69,5 78,5 83,5

Funzionalità dei mezzi Ramo Milano VIENORD % 63 57,5 64 66

Servizio Malpensa Express % 63 67,5 89,5 68

Ramo Iseo % n.d. 63,5 90,5 92,5

Pulizia e comfort: servizio autolinee

Accessibilità Autobus accessibili ai disabili
FNM 
Autoservizi % 51,30% 54,20% 64,00% 78,00%

Comfort del viaggio Autobus climatizzati 
FNM 
Autoservizi %  n.d.  n.d. 55,00% 72,00%

Informazione e comunicazione

Informazioni
Esito controlli della Regione: 
episodi non sanzionati sul totale LeNORD Nr 79,00% 74,00% 60,00% 48,00%
Controlli della Regione: 
valori penali LeNORD Euro 14.054 15.492 22.889 32.315

Customer satisfaction
Informazioni fornite a bordo 
treni: utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 57,5 66

Servizio Malpensa Express % 91,5 86

Ramo Iseo %
Informazioni fornite nelle 
stazioni: utenti soddisfatti Ramo Milano VIENORD % 89 90

Servizio Malpensa Express % 84 82

Ramo Iseo %

Cortesia del personale Ramo Milano VIENORD % 91,4 93,4 89 90

Servizio Malpensa Express % 95 90,5 87 92

Ramo Iseo %
Professionalità e competenza 
pers.viaggiante Ramo Milano VIENORD % 92,6 91,7 91 90

Servizio Malpensa Express % 94 94 90,5 90

Ramo Iseo %
Professionalità e competenza 
pers. stazione/biglietterie Ramo Milano VIENORD % 89,5 89 90 92

Servizio Malpensa Express % 85 87 88,5 86,5

Ramo Iseo %

Numero di reclami LeNORD VIENORD Nr 2.823 2.672 5.426 3.806

Numero di reclami FNM Autoservizi  Nr 65 121 39 28
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OBIETTIVO “Valorizzare il personale”

Profilo del personale del Gruppo SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Occupazione Gruppo FNM
Personale totale in forza 
al Gruppo di cui: FNM Nr 2.913 2.872 2.907 2.986
 - addetti impegnati nell’erogazione 
   del servizio di cui: FNM % 90 89,5 88,7

 - addetti diretti FNM % 59 60,6 59,8
 - addetti manutenzione treni, 
   reti e stazioni FNM % 29 20,2 19,3

 - con funzioni di coordinamento FNM % 12 8,7 9,6

Tipologia di assunzione
Personale assunto con contratto 
a tempo indeterminato FNM Nr 2.786 2.746 2.778
Personale assunto con contratto 
a tempo indeterminato FNM % 97,00% 96,00% 95,00%

Distribuzione personale 
per attività del Gruppo TPL ferro FNM % 76,00% 75,00% 75,00% 75,00%

TPL gomma FNM % 9,00% 7,00% 7,00% 7,00%

Trasporto merci FNM % 5,00% 6,00% 7,00% 6,00%

Holding FNM % 6,00% 6,00% 6,00% 7,00%

SEMS e altre società FNM % 4,00% 4,00% 5,00% 5,00%
Distribuzione personale 
per azienda FNM Holding FNM Nr 186 185 188 205

TPL ferro (LeNORD, FerrovieNord) FNM Nr 2205 2172 2173 2232

TPL gomma FNM Nr 256 218 211 211

Cargo FNM Nr 155 184 199 196

SEMS FNM Nr 4 4 3 4
Altre società (NORD_Ing, NordCom, 
VIENORD, Nord Energia) FNM Nr 107 109 133 138

Distibuzione del personale 
per genere Uomini FNM Nr 2.426 2.382 2.415 2.475

Donne FNM Nr 487 490 492 511

Età media del personale Uomini FNM Nr 41 42 42,8 40,9

Donne FNM Nr 39 37 41,8 40,8

Turnover del personale
Entrate di LeNORD, FERROVIENORD 
e Nordcargo FNM Nr 100 89 107 164
Uscite di LeNORD, FERROVIENORD 
e Nordcargo FNM Nr 121 107 77 100

Distribuzione personale 
per titolo di studio Licenza elementare FNM % 3,00% 2,00% 1,00%

Licenza media FNM % 35,00% 37,00% 32,00%

Diploma FNM % 56,00% 54,00% 60,00%

Laurea Master FNM % 6,00% 8,00% 8,00%

Premio di risultato
Dipendenti per i quali è stata 
introdotta valutazione di merito FNM Nr 0 422 2.416 2.777

Categorie protette
Persone assunte appartenenti 
a categorie protette FNM Nr n.d. 27 34 38
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Analisi degli infortuni SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Infortuni complessivi Infortuni complessivi FNM Nr 150 127 99 123
Infortuni per azienda LeNORD FNM Nr 65 57 46 58

FERROVIENORD FNM Nr 42 36 38 47
NORDCARGO FNM Nr 15 6 8 5

FNM Autoservizi 
FNM 
Autoservizi Nr 28 28 7 13

Indice di frequenza medio nel biennio LeNORD FNM 
Nr/ 1 mln 

ore lavorate 30 25,16

FERROVIENORD FNM 
Nr/ 1 mln 

ore lavorate 24,2 26

NORDCARGO FNM 
Nr/ 1 mln 

ore lavorate 34,8 15,91

FNM Autoservizi
FNM 
Autoservizi

Nr/ 1 mln 
ore lavorate 63,5 18,2

Indice di frequenza infortuni LeNORD FNM 
Nr/ 1 mln 

ore lavorate 38,2 22,1 22 28,46

FERROVIENORD FNM 
Nr/ 1 mln 

ore lavorate 25,6 22,9 25 27,73

NORDCARGO FNM 
Nr/ 1 mln 

ore lavorate 36,6 33 23,5 10,5

FNM Autoservizi
FNM 
Autoservizi 

Nr/ 1 mln 
 ore lavorate 61,2 65,9 18,3 35,51

Indice di gravità medio biennio LeNORD FNM 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 6,3 0,48

FERROVIENORD FNM 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 0,75 0,73

NORDCARGO FNM 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 0,7 0,28

FNM Autoservizi
FNM 
Autoservizi 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 0,99 0,8

Indice di gravità infortuni 
(escl. incidenti mortali) LeNORD FNM 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 0,16 0,57 0,45 0,52

FERROVIENORD FNM 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 0,7 0,8 0,73 0,74

NORDCARGO FNM 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 1,3 0,6 0,43 0,14

FNM Autoservizi
FNM 
Autoservizi 

gg assenza/ 
1000 ore 

lavorate 0,71 1,27 0,79 0,8
Durata media assenze per infortunio 
(escl. incidenti mortali) LeNORD FNM gg 7 26 20,6 18,1

FERROVIENORD FNM gg 27,4 36,8 27,4 26,7

NORDCARGO FNM gg 33,5 40 18,4 13

FNM Autoservizi
FNM 
Autoservizi gg 11,5 19,4 43,4 22,6

OBIETTIVO “Garantire la salute e la sicurezza dei lavoratori”
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Formazione in materia di sicurezza SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009
Corsi di formazione per la 
sicurezza Corsi totali organizzati FNM Nr 339 90 96

Primo soccorso FNM Nr 128 21 27

Antincendio FNM Nr 128 21 21
Normativa 
626/D.LGS. 81/2008 FNM Nr 83 21 30

Orientamento al cambiamento
Giornate di formazione 
complessive 2006-2009 FNM Nr 11.447 9.550 15.253 13.725
Costi per la formazione 2006-
2009 FNM Euro 1.624.000 1.439.000 1.502.777 1.425.085
Corsi di formazione 
effettuati (compresi utilizzo 
nuovi locomotori) NORDCARGO Nr 4 46 14 30

Benefit e agevolazioni per i dipendenti
Medicina preventiva Visite di medicina preventiva FNM Nr 1.711 1.830 1.584 1.569

Costi sostenuti per il servizio 
di medicina preventiva FNM* Euro 192.000 187.000 198.000 197.000

Benefit aziendali
Dipendenti iscritti al fondo 
di previdenza sociale FNM % 98,60% 98,80%
Dipendenti iscritti alla Cassa 
Integrativa Mutuo Soccorso FNM % 94,30% 94,10%
Dipendenti iscritti al Circolo 
Ricreativo Aziendale FNM % 100,00% 100,00%
Iscritti al fondo di previdenza 
sociale FNM Nr 2.803 2.917
Iscritti alla Cassa Integrativa 
Mutuo Soccorso FNM Nr 3.165 3.216
Iscritti al Circolo Ricreativo 
Aziendale FNM Nr 3.099 3.234
Nr. dipendenti che utilizzano 
assistenza fiscale FNM Nr 1.071 1.055

OBIETTIVO “Partecipare allo sviluppo del territorio”

Il valore della ferrovia per il territorio SOCIETÀ U.d.m. 2006 2007 2008 2009

Distanza media tra le stazioni RFI Italia FERROVIENORD Km 7,1 7,28 7,28

RFI Lombardia FERROVIENORD Km 5,3 5,58 5,58

FNM totale FERROVIENORD Km 2,3 2,61 2,61

FNM Ramo Milano FERROVIENORD Km 2,1 2,66 2,66

FNM Ramo Iseo FERROVIENORD Km 2,9 2,86 2,86

Territorio attraversato
Regioni attraversate 
dalla rete FERROVIENORD Nr 2 2 2 2
Province attraversate 
dalla rete FERROVIENORD Nr 6 6 6 6
Comuni attraversati 
dalla rete FERROVIENORD Nr 111 111 111 111

* I costi si riferiscono alle società FNM, FERROVIENORD, NORDCARGO, NORD_ING e VIENORD.



138 |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 08/09

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| APPENDICE  139

INDAGINI “SESSANTASECONDI” 2008

Legenda: Il Giudizio dei clienti
1 = ottimo; 2 = buono; 3 = sufficiente; 4 = appena sufficiente; 5 = insufficiente; NA = non risponde.

B50 Somma Lombardo - Varese
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 0% 52% 31% 10% 3% 3%

Pulizia mezzo 3% 28% 21% 38% 10% 0%

Disponibilità di informazioni 7% 45% 28% 10% 10% 0%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 17% 17% 34% 10% 17% 3%

Affollamento: disponibilità di posti 10% 34% 17% 24% 14% 0%

Temperatura a bordo degli autobus 10% 45% 31% 10% 3% 0%

Sicurezza di viaggio 14% 62% 17% 3% 3% 0%

Comportamento del personale di guida 7% 66% 21% 3% 3% 0%

Reperibilità dei titoli di viaggio 7% 28% 24% 34% 0% 7%

Giudizio complessivo del nostro servizio 0% 55% 41% 3% 0% 0%

L62 Iseo - Provaglio - Brescia

1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 26% 38% 29% 8% 0% 0%

Pulizia mezzo 24% 36% 24% 8% 3% 5%

Disponibilità di informazioni 17% 36% 27% 15% 2% 3%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 12% 42% 26% 12% 5% 3%

Affollamento: disponibilità di posti 24% 29% 20% 12% 11% 5%

Temperatura a bordo degli autobus 29% 36% 27% 5% 2% 2%

Sicurezza di viaggio 33% 39% 18% 5% 3% 2%

Comportamento del personale di guida 47% 26% 18% 3% 3% 3%

Reperibilità dei titoli di viaggio 21% 41% 18% 8% 3% 9%

Giudizio complessivo del nostro servizio 20% 39% 27% 11% 0% 3%

C77 Como - Varese
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 10% 42% 32% 13% 4% 0%

Pulizia mezzo 8% 36% 33% 13% 5% 4%

Disponibilità di informazioni 13% 33% 28% 18% 7% 1%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 10% 33% 36% 8% 6% 7%

Affollamento: disponibilità di posti 12% 36% 27% 12% 11% 2%

Temperatura a bordo degli autobus 20% 47% 24% 7% 1% 1%

Sicurezza di viaggio 19% 54% 20% 6% 1% 0%

Comportamento del personale di guida 31% 49% 14% 5% 1% 1%

Reperibilità dei titoli di viaggio 9% 27% 35% 9% 6% 13%

Giudizio complessivo del nostro servizio 7% 48% 38% 4% 1% 3%
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F29 Aprica - Edolo
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 16% 44% 25% 16% 0% 0%

Pulizia mezzo 6% 34% 28% 9% 19% 3%

Disponibilità di informazioni 6% 28% 34% 16% 9% 6%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 9% 22% 31% 19% 9% 9%

Affollamento: disponibilità di posti 31% 34% 25% 3% 0% 6%

Temperatura a bordo degli autobus 16% 38% 31% 3% 13% 0%

Sicurezza di viaggio 9% 53% 31% 3% 0% 3%

Comportamento del personale di guida 16% 50% 25% 0% 3% 6%

Reperibilità dei titoli di viaggio 0% 19% 28% 22% 22% 9%

Giudizio complessivo del nostro servizio 3% 34% 56% 3% 0% 3%

H601 Tradate - Legnano - Busto A.
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 11% 32% 39% 14% 4% 0%

Pulizia mezzo 0% 29% 32% 29% 11% 0%

Disponibilità di informazioni 14% 39% 18% 14% 14% 0%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 4% 21% 25% 18% 29% 4%

Affollamento: disponibilità di posti 7% 18% 29% 25% 21% 0%

Temperatura a bordo degli autobus 21% 43% 21% 11% 4% 0%

Sicurezza di viaggio 29% 39% 25% 7% 0% 0%

Comportamento del personale di guida 29% 46% 11% 4% 11% 0%

Reperibilità dei titoli di viaggio 11% 25% 43% 7% 7% 7%

Giudizio complessivo del nostro servizio 11% 32% 39% 18% 0% 0%

B48 Tradate - Castiglione Olona

1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 21% 71% 7% 0% 0% 0%

Pulizia mezzo 7% 57% 18% 18% 0% 0%

Disponibilità di informazioni 7% 46% 43% 4% 0% 0%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 11% 25% 50% 7% 7% 0%

Affollamento: disponibilità di posti 7% 14% 43% 29% 4% 4%

Temperatura a bordo degli autobus 4% 46% 29% 14% 7% 0%

Sicurezza di viaggio 7% 68% 25% 0% 0% 0%

Comportamento del personale di guida 18% 57% 25% 0% 0% 0%

Reperibilità dei titoli di viaggio 11% 46% 36% 0% 4% 4%

Giudizio complessivo del nostro servizio 14% 46% 36% 0% 0% 4%

INDAGINI “SESSANTASECONDI” 2009
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Legenda: Il Giudizio dei clienti
1 = ottimo; 2 = buono; 3 = sufficiente; 4 = appena sufficiente; 5 = insufficiente; NA = non risponde.

C64 - Olgiate Comasco - Appiano Gentile - Lomazzo
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 35% 55% 5% 5% 0% 0%

Pulizia mezzo 10% 35% 25% 20% 10% 0%

Disponibilità di informazioni 10% 15% 25% 25% 25% 0%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 5% 15% 45% 15% 15% 5%

Affollamento: disponibilità di posti 10% 40% 25% 20% 5% 0%

Temperatura a bordo degli autobus 15% 55% 15% 15% 0% 0%

Sicurezza di viaggio 15% 55% 10% 20% 0% 0%

Comportamento del personale di guida 20% 55% 20% 0% 0% 5%

Reperibilità dei titoli di viaggio 15% 25% 50% 0% 10% 0%

Giudizio complessivo del nostro servizio 10% 40% 35% 15% 0% 0%

C77 Como – Varese
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 11% 42% 24% 15% 8% 0%

Pulizia mezzo 8% 35% 26% 22% 8% 0%

Disponibilità di informazioni 8% 46% 26% 17% 3% 0%

Presenza e leggibilità informazioni in 
palina 7% 47% 22% 15% 7% 1%

Affollamento: disponibilità di posti 13% 28% 29% 17% 13% 1%

Temperatura a bordo degli autobus 17% 38% 29% 15% 1% 0%

Sicurezza di viaggio 10% 56% 24% 8% 3% 0%

Comportamento del personale di guida 28% 39% 25% 7% 1% 0%

Reperibilità dei titoli di viaggio 13% 42% 28% 13% 1% 4%

Giudizio complessivo del nostro servizio 1% 46% 43% 8% 0% 1%

F23a Saviore - Cedegolo
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 35% 43% 0% 22% 0% 0%

Pulizia mezzo 48% 39% 4% 9% 0% 0%

Disponibilità di informazioni 9% 57% 13% 9% 13% 0%

Presenza e leggibilità informazioni in 
palina

0% 35% 30% 13% 22% 0%

Affollamento: disponibilità di posti 39% 35% 13% 0% 13% 0%

Temperatura a bordo degli autobus 35% 30% 17% 17% 0% 0%

Sicurezza di viaggio 57% 43% 0% 0% 0% 0%

Comportamento del personale di guida 61% 39% 0% 0% 0% 0%

Reperibilità dei titoli di viaggio 22% 48% 13% 4% 13% 0%

Giudizio complessivo del nostro servizio 9% 74% 17% 0% 0% 0%
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F27 Brescia - Iseo - Edolo
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 21% 41% 21% 15% 0% 3%

Pulizia mezzo 0% 29% 38% 26% 6% 0%

Disponibilità di informazioni 15% 29% 24% 18% 9% 6%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 6% 24% 35% 21% 9% 6%

Affollamento: disponibilità di posti 6% 21% 32% 29% 9% 3%

Temperatura a bordo degli autobus 6% 35% 41% 9% 0% 9%

Sicurezza di viaggio 15% 62% 18% 3% 3% 0%

Comportamento del personale di guida 9% 53% 18% 15% 0% 6%

Reperibilità dei titoli di viaggio 18% 44% 29% 6% 0% 3%

Giudizio complessivo del nostro servizio 3% 53% 32% 12% 0% 0%

H202 Saronno - Solaro - (Caronno) - Saronno
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 17% 65% 13% 4% 0% 0%

Pulizia mezzo 13% 50% 24% 7% 7% 0%

Disponibilità di informazioni 15% 37% 22% 11% 13% 2%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 9% 39% 30% 9% 7% 7%

Affollamento: disponibilità di posti 20% 28% 24% 22% 7% 0%

Temperatura a bordo degli autobus 24% 41% 22% 4% 4% 4%

Sicurezza di viaggio 30% 52% 15% 2% 0% 0%

Comportamento del personale di guida 35% 39% 13% 11% 0% 2%

Reperibilità dei titoli di viaggio 17% 41% 17% 13% 4% 7%

Giudizio complessivo del nostro servizio 20% 59% 20% 2% 0% 0%

H623 Varese - Gallarate
1 2 3 4 5 NA

Livello di puntualità 0% 71% 24% 6% 0% 0%

Pulizia mezzo 6% 53% 18% 18% 6% 0%

Disponibilità di informazioni 18% 24% 18% 29% 6% 6%

Presenza e leggibilità informazioni in palina 6% 29% 41% 12% 12% 0%

Affollamento: disponibilità di posti 24% 24% 29% 24% 0% 0%

Temperatura a bordo degli autobus 18% 29% 41% 12% 0% 0%

Sicurezza di viaggio 12% 71% 12% 0% 0% 6%

Comportamento del personale di guida 24% 59% 6% 12% 0% 0%

Reperibilità dei titoli di viaggio 12% 29% 29% 29% 0% 0%

Giudizio complessivo del nostro servizio 12% 59% 24% 6% 0% 0%
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LAVORI DI POTENZIAMENTO DELLA RETE IN PROGRAMMA/IN CORSO NEL BIENNIO 2008-09 
Tratta Bovisa - Saronno

Rinnovo armamento tratta Bovisa - Saronno
Si tratta di un intervento di rinnovo dell’armamento e adeguamento agli standard dei binari dispari e pari della linea 
diretta, tra gli scambi estremi degli impianti di Bovisa e Saronno, e dei binari di precedenza e manovra degli impianti di 
Novate e Garbagnate. 
I tempi: si è in attesa dell’approvazione della progettazione preliminare da parte della Regione per procedere con la 
progettazione definitiva. 
Investimento: 21 milioni di euro.

Tratta Bovisa - Seveso - Asso

Realizzazione del terzo binario tra Affori e Varedo
Realizzazione del terzo binario nelle tratte Affori - Cormano Cusano; Cusano - Palazzolo e Palazzolo - Varedo. 
I tempi: è in corso la progettazione preliminare dell’intervento con priorità per le tratte Affori -Cormano Cusano e Cusano - 
Palazzolo, con approvazione (previo finanziamento) prevista entro il 2010 e attivazione per il 2014. 
Investimento: 61,5 milioni di euro.

Bovisio Masciago
Eliminazione del passaggio a livello: intervento 2 Realizzazione sottopasso ciclopedonale in via Milano e veicolare 
in adiacenza di via Frangili in sostituzione del passaggio a livello alla prog. Km 12+154; è in corso la progettazione 
definitiva. 
I tempi: si è in attesa dell’approvazione della progettazione definitiva da parte della Regione per procedere con la 
progettazione esecutiva e l’appalto. 
Investimento: 4,1 milioni di euro.

U.d.m. 2008 2009

Linee dotate di telecontrollo % rete 75% 75%

SCMT e SCC Avanzamento attrezzaggio rete % SAL 46% 61%

SCMT e SCC Termine previsto attrezzaggio rete anno 2011 2011

SCMT e SCC quota copertura prevista a regime 100% 100% 100%

SCMT e SCC Copertura in esercizio % rete 0% 0%

SCMT e SSC Avanzamento attrezzaggio rotabili
Nr Composiz.

Attrezzate 27 54

SCMT e SSC Termine previsto attrezzaggio rotabili anno 2011 2011

NUOVE TECNOLOGIE: LINEE DOTATE DI TELECONTROLLO
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Adeguamento a standard delle altre stazioni della linea di Seveso:
Fase 1 per le stazioni di Merone e Erba,  
Fase 2 per le stazioni di Paderno Dugnano, Varedo, Cormano - Cusano, Bruzzano, Bovisio Masciago 
Modifica degli impianti di armamento per consentire la realizzazione di banchine larghe e alte - per favorire 
l’incarrozzamento -, allungamento secondo gli standard, realizzazione dei sottopassaggi di stazione attrezzati per 
l’eliminazione delle barriere architettoniche, realizzazione delle pensiline. 
I tempi: attivazioni previste entro 2014. 
Investimento stimato: 70 milioni di euro.

Tratta Brescia - Iseo - Edolo

Aree di interscambio
Sono in fase di valutazione con la Regione e la Provincia di Brescia gli interventi per la realizzazione delle aree di 
interscambio di:

Castegnato (investimento stimato di 6,2 milioni di euro);•	
Breno (investimento stimato di 1,8 milioni di euro);•	
Iseo (investimento stimato di 7,5 milioni di euro);•	
Pisogne (investimento stimato di 1 milione di euro).•	

Nuove fermate
Brescia Vi•	 olino (investimento stimato di 1,2 milioni di euro);
Gussago (in•	 vestimento stimato di 8,6 milioni di euro).

Opere sostitutive del passaggio a livello sulla linea Brescia - Iseo - Edolo (Pisogne e Sonico)
È in corso la progettazione degli interventi per l’eliminazione di altri due passaggi a livello nel comune di Pisogne 
(investimento di 0,3 milioni di euro)

Tratta urbana Cadorna - Bovisa

Oltre agli interventi in corso, al momento non ci sono interventi in programma su questa tratta.

Tratta Saronno - Como

Rovello Porro
Realizza•	 zione di interventi per l’accessibilità e l’adeguamento agli standard dell’impianto (nuova banchina di lunghezza 
pari a 250 m della tipologia alta, pensilina, cartelli teleindicatori e diffusione sonora per informazioni al pubblico, 
sottopassaggio di collegamento tra le banchine; adeguamento del piano di armamento, realizzazione nuovo parcheggio).  
I tempi: è in corso la progettazione preliminare. 
Investimento: 1,5 milioni di euro. 

Rifacimento impianti trazione elettrica tratta Saronno e Como Camerlata (i) •	
Si tratta di un intervento che va integrare gli interventi di adeguamento già eseguiti sulla tratta Como Lago - Como 
Camerlata e prevede il rifacimento della palificazione e di tutto ciò che è connesso alla trazione elettrica (linea di 
contatto, alimentatori, circuito di terra…) e l’adeguamento degli impianti della sottostazione elettrica di Portichetto. 
Completata la progettazione definitiva. 
I tempi: si procederà all’appalto a seguito dell’approvazione e finanziamento del progetto da parte della Regione. 
Investimento stimato: 10,2 milioni di euro.



144 |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 08/09

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| APPENDICE  145

Como Camerlata
Realizzazione di un nuovo sottopasso di stazione, dotato di ascensori per l’accesso ai binari con modifica delle 
banchine di stazione in funzione degli standard ferroviari attualmente adottati da FERROVIENORD sulla propria rete e 
prolungamento delle pensiline di copertura. Il progetto definitivo è in approvazione alla Regione Lombardia e ha ottenuto 
il consenso del Comune di Como. È in corso la progettazione esecutiva. 
I tempi: si procederà all’appalto a seguito dell’approvazione e finanziamento del progetto da parte della Regione. 
Investimento: 1,4 milioni di euro.

Grandate
Realizzazione di un sottopasso ciclopedonale di stazione per la soppressione del passaggio a livello alla progr. Km. 6+552. 
Il progetto definitivo è in approvazione alla Regione Lombardia e ha ottenuto il consenso del Comune di Como. È in corso 
la progettazione esecutiva. 
I tempi: attivazione prevista nel 2009. 
Investimento: 1,8 milioni di euro.

Tratta Saronno - Novara

Castano Primo
Realizzazione di un’area di interscambio ferro-gomma dotata di banchine e pensiline adeguata alla fermata dei mezzi 
pubblici e dimensionata secondo le esigenze della programmazione provinciale, zona “Kiss&Ride” e la previsione di posti 
per disabili e nuovo parcheggio con accesso pedonale da via IV Novembre e accesso veicolare da via Matteotti e da via 
Rogorini. 
I tempi: progetto preliminare in fase di ultimazione. 
Investimento: 1 milione di euro.

Galliate
Potenziamento della tratta ferroviaria Novara - Galliate con raddoppio in variante esterna all'abitato di Galliate, 
posizionamento della nuova stazione in modo da realizzare un nodo di interscambio ferro-gomma tra rete FNM, rete 
RFI/TAV, autostrada Torino-Milano; ammodernamento impiantistico della linea (segnalamento, elettrificazione e 
telecomunicazioni dell'intera tratta); nuovo ponte sul Naviglio Langosco; eliminazione dei passaggi a livello esistenti 
e delle interferenze tra la linea e la viabilità locale nonché eliminazione delle interferenze con il reticolo idrografico 
attraverso idonee opere idrauliche. 
I tempi: progetto preliminare approvato dal CIPE con Delibera del 18 marzo 2005. Approvazione del progetto definitivo da 
parte del CIPE nell’ambito della procedura di Legge Obiettivo entro il 2009. 
Investimento: 43 milioni di euro.

Tratta Saronno - Varese - Laveno

Tradate - Abbiate
Per l’impianto di Tradate è previsto l’adeguamento delle banchine alla tipologia alta e dell’esistente sottopassaggio 
viaggiatori con l’inserimento di ascensori per l’utenza disabile;

Abbiate Guazzone
Per l’impianto di Abbiate Guazzone è prevista la realizzazione di un sottopassaggio ciclopedonale con ascensori, 
l’adeguamento della banchina esistente e la realizzazione di un sottopasso veicolare complementare al sottopassaggio 
ciclopedonale e sostitutiva del passaggio a livello di via Vittorio Veneto. 
I tempi: è in corso la progettazione preliminare. 
Investimento: 5 milioni di euro.
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Gerenzano
Realizzazione del sottopasso ciclopedonale con funzione anche di sottopasso di stazione da realizzarsi in corrispondenza 
del passaggio a livello al prog. Km 3+237. 
I tempi: è in corso la progettazione preliminare. 
Investimento: 2,9 milioni di euro.

Progetti che interessano l'intera rete

Opere sostitutive dei passaggi a livello sulle tratte Saronno - Como (Rovello Porro, Rovellasca, Lomazzo e 
Cadorago) e Saronno - Varese (Locate Varesino, Tradate, Venegono Superiore, Gerenzano, Laveno)

I tempi: si tratta d’interventi da attuarsi nel prossimo quinquennio a seguito della definizione degli accordi con gli enti 
locali interessati e del reperimento della relativa copertura finanziaria. 
Investimento stimato: 55 milioni di euro.

Mitigazione inquinamento acustico: interventi pilota

I tempi: per l'esecuzione degli interventi nei comuni di Saronno, Novate e Rescaldina si procederà all’appalto a seguito 
dell’approvazione e finanziamento del progetto da parte della Regione. 
Investimento stimato: 2 milioni di euro.

Potenziamento officine e impianti di deposito

Iseo
Intervento di adeguamento del deposito di Iseo e progetto per un nuovo deposito-officina per il nuovo materiale rotabile.
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DETTAGLIO CONTRATTI PER FORNITURA MATERIALE ROTABILE 

Acquisti materiale rotabile per servizi passeggeri 2003-2009

CONTRATTO COMMITTENTE FORNITORE IMPORTO E FINANZIAMENTO N. TRENI E TIPO CONSEGNE
n. 14831 del 23/06/2003
e opzioni Ferrovienord

Ansaldo Firema 
Keller

283.241.416,51 €
Regione Lombardia 27+8+7 TSR consegnati

n. 5356 del 28/11/2005 FNM
Ansaldo Firema 
Keller

13.966.264,70 €
FNM 2 TSR consegnati

n. 155004 del 31/10/2006
e opzioni Ferrovienord

Ansaldo Firema 
Keller

355.903.105,00 €
Regione Lombardia 26 TSR + 32 veicoli TSR in consegna 2010

n. 15784/1 del 08/05/2008
n. 15784/2 del 18/09/2008 Ferrovienord Alstom

34.999.155,00 €
Regione Lombardia

6 Coradia Meridian 
di 5 veicoli in consegna 2010

n. 15942 del 17/02/2009 Ferrovienord Pesa

6.900.000,00 €
Regione Lombardia e 
Provincia
di Brescia (5 milioni di €) 2 ATR 220 consegnati

n. 16006 del 3/07/2009 Ferrovienord Stadler Rail

24.556.000,00 €
Regione Lombardia e 
Provincia
di Brescia (3 milioni di €) 8 GTW 2/6 da gennaio 2011

n. 16007 del 3/07/2009 Ferrovienord Stadler Rail
62.474.500,00 €
Regione Lombardia 11GTW 4/12 da gennaio 2011

Complessivamente sono stati ordinati 78 elettrotreni TSR (con composizioni di 3, 5 e 6 veicoli) per un totale di 336 veicoli. Il valore complessivo dei contratti 
già assegnati è di 782.040.440,21 €, di cui 768.066.175,51 € finanziati della Regione Lombardia e 8.000.000,00 finanziati della Provincia di Brescia. Il 
valore complessivo delle opzioni ancora da esercitare è di circa 570 milioni di €

Opzioni:
-Il contratto n. 15504 prevede l'acquisto di altri 118 veicoli TSR (valore totale ca. 250m€)
-L'accordo quadro n. 15784 prevede l'acquisto di altri 24 coinvogli Coradia Meridian (valore totale 150m€) 8 coinvogli Coradia Meridian sono in corso di 
acquisizione da parte di FNM
-Il contratto n. 16006 prevede l'acquisto di altri 16 GTW 2/6 (valore totale ca. 50m€)
-Il contratto n. 16007 prevede l'acquisto di altri 202 GTW 4/12 (valore totale ca. 120m€)

MF/25.02.2010
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ANDAMENTO MENSILE DELL’INDICE DI AFFIDABILITÀ

Le caselle evidenziate indicano i mesi nei quali è stato superato il valore-soglia dell'indice di affidabilità, 
pari per il biennio 2008-2009 al 4,15%.

2008
Direttrici area bonus gen-08 feb-08 mar-08 apr-08 mag-08 giu-08 lug-08 ago-08 set-08 ott-08 nov-08 dic-08

Milano-Seveso-Mariano 
(S2+S4) + Milano-Asso

4,14% 3,67% 2,71% 3,55% 3,80% 6,00% 4,14% 3,18% 5,89% 5,58% 6,24% 6,53%

Milano-Varese-Laveno 2,30% 1,85% 1,25% 1,20% 1,74% 1,32% 1,55% 1,64% 1,62% 2,17% 3,73% 3,18%

Milano-Como 2,14% 1,50% 1,25% 1,22% 1,44% 1,33% 0,94% 0,62% 1,44% 2,10% 3,68% 3,75%

Milano-Novara 4,40% 3,05% 2,70% 2,68% 1,63% 2,02% 1,90% 0,84% 1,89% 2,65% 4,02% 4,78%

Brescia-Iseo-Edolo 0,41% 0,16% 0,13% 0,41% 0,24% 0,57% 0,35% 0,34% 0,38% 1,20% 0,70% 0,53%

Direttrici no area bonus gen-08 feb-08 mar-08 apr-08 mag-08 giu-08 lug-08 ago-08 set-08 ott-08 nov-08 dic-08

Milano-Saronno (S1+S3) 2,31% 1,77% 1,06% 1,33% 1,41% 2,92% 3,75% 2,73% 3,63% 4,26% 5,06% 5,62%

Milano-Malpensa 3,08% 1,82% 1,50% 2,05% 0,99% 1,60% 1,78% 0,88% 1,80% 3,39% 5,12% 5,09%

Milano Bovisa-Milano Dateo/
P.ta Vittoria (S10)

3,76% 3,23% 2,57% 3,30% 3,47% 6,32% 6,51% 3,90% 9,01% 14,40% 8,16% 5,66%

2009
Direttrici area bonus gen-09 feb-09 mar-09 apr-09 mag-09 giu-09 lug-09 ago-09 set-09 ott-09 nov-09 dic-09

Milano-Seveso-Mariano 
(S2+S4) + Milano-Asso

5,53% 3,64% 3,25% 2,59% 2,77% 2,66% 2,56% 1,05% 2,33% 3,52% 4,30% 4,74%

Milano-Varese-Laveno 2,53% 1,54% 1,06% 0,88% 1,18% 0,88% 1,10% 1,10% 0,92% 0,99% 1,66% 1,82%

Milano-Como 3,60% 2,10% 1,29% 1,33% 0,99% 1,16% 1,11% 0,64% 0,87% 1,14% 1,57% 2,19%

Milano-Novara 5,52% 2,40% 2,14% 1,74% 1,50% 1,38% 1,15% 0,90% 1,34% 2,04% 2,41% 3,89%

Brescia-Iseo-Edolo 0,52% 0,37% 0,72% 0,46% 0,51% 0,36% 0,28% 0,20% 0,30% 0,34% 0,78% 0,69%

Direttrici no area bonus gen-09 feb-09 mar-09 apr-09 mag-09 giu-09 lug-09 ago-09 set-09 ott-09 nov-09 dic-09

Milano-Saronno (S1+S3) 4,67% 2,77% 2,46% 1,86% 2,23% 2,30% 2,00% 1,54% 1,96% 1,98% 2,17% 2,59%

Milano-Malpensa 6,61% 3,09% 2,30% 1,54% 1,24% 1,48% 1,65% 1,11% 2,17% 3,09% 2,98% 4,57%

Milano Bovisa-Milano 
Dateo/P.ta Vittoria (S10)

4,60% 4,21% 3,35% 1,98% 5,73% 11,10% 4,96% 1,13% 2,38% 4,11% 2,06% 2,20%



148 |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 08/09

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| APPENDICE  149

RITARDI E SOPPRESSIONI: CAUSE E RESPONSABILITÀ

2008
Descrizione del disservizio causa del ritardo
50,82% Microcause

20,03% Guasti rotabile

13,66% Forza Maggiore

5,39% Circolazione

1,75% Guasti impianti di linea

1,13% Lavori rete

0,71% Mancanza materiali

0,65% Mancanza personale

0,02% Non dettagliabili

100%

2009
Descrizione del disservizio causa del ritardo
50,82% Microcause

17,04% Forza Maggiore

16,31% Guasti rotabile

3,35% Circolazione

1,30% Guasti impianti di linea

0,58% Mancanza personale

0,56% Lavori rete

0,31% Mancanza materiali

0,02% Non dettagliabili

100%

Treni sopressi per responsabilità 
Treni-km programmati Treni-km soppressi Cause

LeNORD FerrovieNord Esterne
2008 8.193.185 101.550 (1,24%) 35,1% 1,9% 63,0%

2009 8.696.151 125.298 (1,44%) 24,0% 0,6% 75,4%
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INDICATORI RELATIVI ALLA MANUTENZIONE DELLA RETE

Indice di efficienza della rete ferroviaria

La qualità in termini di affidabilità di un’infrastruttura ferroviaria viene monitorata sulla base del numero di guasti 
dell’infrastruttura che hanno provocato ritardi nella circolazione dei treni ed è espressa dal seguente indice di 
efficienza, riferito a un dato periodo di tempo e a una singola area (formula di calcolo contenuta nel contratto di 
servizio stipulato con la Regione Lombardia):

Ie =
Numero di guasti equivalenti

x 106

Numero Treni*Km

Indicatore sui guasti equivalenti

Per guasto equivalente si intende un valore medio che tiene conto del danno provocato dai guasti sulla circolazione 
dei treni. Il ritardo preso in considerazione è quello del treno che ha subito il massimo ritardo a causa del guasto. 
L’indice viene calcolato mensilmente considerando tutte le direttrici del servizio ferroviario svolto da LeNORD.
La formula di calcolo (prevista dal contratto di servizio stipulato con la Regione Lombardia) è la seguente:

Ritardi Da 10’ a 15’ Da 16’ a 30’ Da 31’ a 60’ Oltre 60’

Numero guasti N1 N2 N3 N4

Peso 0,2 0,3 0,5 1

Numero guasti equivalenti = 0,2n1 + 0,3n2 + 0,5n3 + n4

Guasti equivalenti: ramo Milano
Mese 2006 2007 2008 2009

GEN 3 4,9 2,8 3,2

FEB 4,8 4,2 3,8 3,3

MAR 4,5 2,4 4,4 3,6

APR 3,6 3,4 4,2 2,6

MAG 2,7 4,7 4,2 3,9

GIU 4,6 4,4 4,6 3,4

LUG 4,6 3,5 4,2 3,9

AGO 3,4 2,4 3,5 3,1

SET 4,8 4,9 4,4 3,5

OTT 4,8 3,2 3,7 4

NOV 4,8 4,8 4,1 3,9

DIC 2,6 3,2 3,6 3,6

Media 4 3,8 4 3,5

Guasti equivalenti: ramo Iseo
Mese 2006 2007 2008 2009

GEN 0,4 0,3 1,8 1,2

FEB 1 1,2 0,5 0,6

MAR 1 1,3 0,4 1,6

APR 1 0,4 0,9 1

MAG 0,8 1,5 0,8 1

GIU 0,4 0,5 0,7 1

LUG 0,6 0 0,6 0,7

AGO 0 0,9 1 0,3

SET 2,5 1,6 0,5 0,8

OTT 1 1,5 1,6 0,4

NOV 3,3 0,9 1,4 0,2

DIC 2,4 0 0,4 0,5

Media 1,2 0,8 0,9 0,8

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER ATTIVITÀ DEL GRUPPO
2006 2007 2008 2009

TPL ferro 76% 75% 75% 75%

TPL gomma 9% 7% 8% 8%

Trasporto merci 5% 6% 7% 7%

Holding 6% 6% 7% 7%

SEMS e altre società 4% 4% 4% 4%
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Consumi energetici U.d.m. 2006 2007 2008 2009
LeNORD energia elettrica per trazione rotabili KWh  82.213.041  77.181.692  83.417.536  92.661.283 

gasolio per trazione rotabili Litri  1.130.196  1.117.738  1.173.440  1.274.866 

energia elettrica per impianti/uffici (*) KWh  4.460.225  4.003.282  3.811.112  3.909.857 

gas metano per impianti/uffici (*) Mc  813.346  715.222  859.441  883.589 

gasolio per autotrazione Litri  30.000  30.000  35.000  37.000 

FERROVIENORD energia elettrica per impianti/uffici KWh  15.917.952  15.917.952  18.852.699  19.362.484 

    - di cui consumi bassa tensione KWh  n.d.  n.d.  9.383.000  9.316.123 

   - di cui cabine media tensione KWh  n.d.  n.d.  9.469.699  10.046.361 

gasolio per autotrazione di servizio Litri  280.081  285.386  425.691  424.840 

gas metano per impianti/uffici Mc  337.884  338.076  1.550.508  1.740.482 

FNM Autoservizi gasolio per autotrazione Litri  3.626.000  3.240.000  2.922.159  2.937.090 

energia elettrica per impianti/uffici KWh  436.766  484.927  426.611  410.000 

gas metano per impianti/uffici Mc  107.823  100.000  95.509  95.000 
Temperatura media 
invernale a MI (fonte CML) Gradi  2,6  6,0  4,4  2,8 

Emissioni
Servizio ferroviario CO2 Ton  56.536  53.640  61.329  66.847 

PM Ton  34  33  36  39 

NOX Ton  216  207  228  248 

SO2 Ton  307  290  317  347 

TPL su gomma CO2 Ton  9.269  8.309  7.919  7.776 

PM Ton  5,20  4,40  3,93  2,87 

CO - monossido di carbonio Ton  105,0  92,0  81,6  69,7 

NOX Ton  165,0  146,0  130,7  113,2 

SO2 Ton  0,061  0,054  0,049  0,050 

Cosumi idrici
LeNORD Acqua per impianti/uffici (*) Mc  83.727  84.254  42.208  38.182 

FERROVIENORD Acqua per impianti/uffici Mc  297.619  297.619  387.065  257.860 

FNM Autoservizi Acqua per impianti/uffici Mc  17.800  15.000  15.000  14.500 

Rifiuti
LeNORD Rifiuti pericolosi (*) Ton  80  96  165  192 

Rifiuti non pericolosi (*) Ton  584  793  736  695 

Rifiuti metallici da rottamazione rotabili Ton  771  -    -    -   

FERROVIENORD Rifiuti pericolosi Ton  234  1.268  824  1.612 

Rifiuti non pericolosi Ton  304  778  504  2.885 

FNM Autoservizi Rifiuti pericolosi Ton  30  40  54  73 

Rifiuti non pericolosi Ton  130  220  244  19 

 LA DIMENSIONE AMBIENTALE
QUADRO DI SINTESI

* Comprende i consumi NORDCARGO presso l'impianto di Novate.
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PARCO AUTOBUS: LIVELLO DI EMISSIONI
2009 2008 2007 2006 2005 2004

Parco autobus complessivo (n.) 178 179 179 199 208 211

-    autobus Euro0 da sostituitire 20 44 44 79 93 104

-    autobus Euro0 esenti (no Tpl) 14 18 19

-    autobus Euro1 1 1 1 1 1 1

-    autobus Euro2 99 100 100 104 104 104

-    autobus Euro3 15 15 15 15 10 2

-    autobus Euro4 6 0

-    autobus Euro5 23 1
Autobus dotati di dispositivi 
antiparticolato (n.)

13 13 6 (**)

(**) su un totale di 20.

OPERE AMBIENTALI (RUMORE E VIBRAZIONI)

Opere realizzate nel biennio 2008-2009

Anno Località Tipologia   Quantità

2009
Stazione di Milano Cadorna
Linea Milano - Seveso - Camnago

posa di barriere fonoassorbenti e difrattore 
(H =2,50m)

 33 m 

2009
Tratto in Camnago
(Comune di Lentate sul Seveso)

posa di barriere fonoassorbenti (H=3,00m)  237 m 

2008
Linea Milano Novara
Tratto in comune di Vanzaghello

posa di barriere fonoassorbenti 
(H =2,00 ÷ 3,00m)

 1.160 m

2007/2008
Linea Milano - Novara
Comune di Castano P. - Ponte sul Villoresi

posa di materassino fonoassorbente sotto ballast  60 m 

Studi eseguiti nel biennio 2008-2009

Anno Località Definizione

2009/2010

Linea Milano Malpensa - 
Tratta Mi Cadorna - Mi Bovisa;
Tratta Mi Bovisa - Mi Quarto Oggiaro;
Tratta Mi Bovisa - Mi Affori

Campagna di misura e di analisi del rumore e delle vibrazioni indotti 
dall'esercizio ferroviario

2008
Agglomerato di Milano
(Linea Milano Malpensa:-
Tratta Mi Cadorna - Mi Quarto Oggiaro)

Elaborazione del Piano di Azione in adempimento al Dlgs 194/2005 art. 4, 
comma 2

2008
Asse principale 
(Linea Milano Malpensa:
Tratta Novate - Saronno)

Elaborazione del Piano di Azione in adempimento 
al D.lgs 194/2005 art. 4, comma 1

2008 Stazione di Saronno Misura e analisi del rumore indotto dai treni in corrispondenza del binario 1T 

2008
Linea Milano Asso 
Affori

Misura e analisi delle vibrazioni indotte dal transito dei treni

2008
Linea Milano Novara
Vanzaghello

Misura e analisi delle vibrazioni indotte dal transito dei treni

2008
Linea Milano Novara
Vanzaghello

Misura e analisi delle vibrazioni indotte dal transito dei treni

2008
Linea Milano Asso 
Seveso

Misura e analisi delle vibrazioni indotte dal transito dei treni 
a Seveso (MI) in via Solferino 44
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Barriere fonoassorbenti progettate nel biennio 2008-2009

Anno Località Tipologia   Quantità
2008-2009 Progetto pilota nel Comune di Novate posa di barriere fonoassorbenti (H =4,00m)  480 m

2008-2009 Progetto pilota nel Comune di Rescaldina posa di barriere fonoassorbenti (H=2,50-4,000m)  360 m

2008-2009 Progetto pilota nel Comune di Saronno posa di barriere fonoassorbenti (H =6m dal p.d.f)  260 m

Pannelli fotovoltaici progettati nel biennio 2008-2009

Anno Località Tipologia   Quantità

2008-2009 Deposito di Camnago - Comune di Lentate  
Copertura del deposito.Potenza di picco 5kWp. 
Produzione media di 15 kWh/giorno 

2008-2009 Fermata di Bruzzano Comune di Milano Copertura passerella ciclopedonale  370 mq

2008-2009
Nuova stazione di interscambio Cormano - Cusano 
nei Comuni di Cormano e Cusano M.

Copertura delle piazze di stazione  450 mq
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Standard internazionale di riferimento utilizzato per 
rendicontare le prestazioni  economiche, sociali e ambientali 
di un’organizzazione. Il modello GRI nasce nel 1997 su 
iniziativa dell’organizzazione americana CERES (Coalition 
for Environmentally Responsible Economies)  e dell’UNEP 
(United Nations Environment Programme) al fine di migliorare 
la qualità, il rigore e l’utilità della rendicontazione.

GRI (Global Reporting 
Iniziative)

Area che si estende intorno a un oggetto/luogo, individuando 
una superficie geografica di pertinenza dell’oggetto stesso.

Documento che attesta la conformità agli standard in materia 
di sicurezza della circolazione definiti dal Ministero dei 
Trasporti per singole linee e per singoli servizi. Il possesso 
del Certificato di Sicurezza è obbligatorio per ogni Impresa 
Ferroviaria che intenda operare sull’infrastruttura ferroviaria 
nazionale.

Indagine statistica sulla soddisfazione dei clienti, (Customer 
Satisfaction) svolta di solito da una società specializzata. 
Normalmente viene sottoposto un questionario a un ampio 
campione di utenti, rappresentativo della popolazione di 
riferimento.

Risultato aziendale prima delle imposte e degli oneri 
finanziari. In italiano può essere definito come risultato ante 
oneri finanziari e imposte oppure reddito operativo aziendale.

1. Capacità di conseguire gli obiettivi prestabiliti (efficacia 
interna o gestionale); 2. Capacità di soddisfare i bisogni 
(efficacia esterna o sociale).

BUFFER

CERTIFICATO DI SICUREZZA  

CUSTOMER SATISFACTION 
(Indagine di Customer 
Satisfaction) 

EBIT - Earnings before 
Interests and taxes

EFFICACIA  

BUS-KM  

 GLOSSARIO

Distanza effettivamente percorsa in chilometri dagli autobus in 
servizio, in un determinato arco temporale. È utilizzata come 
indicatore dei volumi di servizio prodotti/offerti generalmente 
su base annua.

1. Capacità di un processo di impiegare le minori risorse 
possibili dato un certo output prodotto; 2. Capacità di 
massimizzare l’output dato un certo ammontare di risorse.EFFICIENZA

Le esternalità si verificano quando l’azione di un soggetto 
causa delle conseguenze (positive o negative) nella sfera 
di altri soggetti, senza che ciò abbia riflesso nei prezzi di 
mercato.ESTERNALITÀ  
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Evento improvviso e inaspettato con conseguenze dannose 
che coinvolge almeno un veicolo ferroviario. Gli incidenti 
ferroviari vengono suddivisi nelle seguenti categorie: collisioni, 
deragliamenti, incidenti ai passaggi a livello, incidenti a 
persone causati da materiale rotabile in movimento e altri.

Percentuale dei posti effettivamente occupati rispetto a quelli 
disponibili. Indicatore che consente di analizzare il “grado di 
assorbimento della capacità produttiva installata su un treno”. 
È dato dal rapporto tra passeggeri trasportati per Km percorsi 
e posti offerti per Km percorsi.

Somma dei chilometri effettivamente percorsi dalla totalità 
dei passeggeri di un servizio di trasporto, in un determinato 
un arco temporale. È utilizzata come indicatore dei volumi di 
domanda soddisfatta, generalmente su base annua.

Rapporto fra l’utile netto e il patrimonio netto; è un indice di 
redditività del capitale proprio.

INCIDENTE FERROVIARIO  

LOAD FACTOR (coefficiente 
di occupazione) 

PASSEGGERI-KM

ROE (Return on Equity) 

Rapporto fra il reddito operativo e il capitale investito nella 
gestione; è un indicatore sintetico della redditività della 
gestione caratteristica e prescinde completamente da 
considerazioni di natura finanziaria e fiscale.ROI (Return on Investment)

Qualsiasi soggetto che abbia un interesse legittimo (“stake”) 
verso un’organizzazione. STAKEHOLDER   

Insieme delle diverse modalità di trasporto pubblico che 
consentono l’esercizio del diritto alla mobilità dei cittadini su 
scala locale (urbana, provinciale e regionale).

TPL (Trasporto Pubblico 
Locale) 

Distanza effettivamente percorsa in chilometri dai treni in 
servizio, in un determinato arco temporale. È utilizzata come 
indicatore dei volumi di servizio prodotti/offerti generalmente 
su base annua.TRENO-KM  

Grandezza economica ottenuta per differenza tra il valore della 
produzione di un’impresa ed il costo delle materie prime e dei 
servizi acquistati da terzi ed impiegati nel processo produttivo. 
È un indicatore della ricchezza prodotta da un’azienda nello 
svolgimento della sua attività.VALORE AGGIUNTO 




